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2012/2013 Initiatives Update 

Period Ending September 30, 2012 

A Healthy Community 
 

Initiative  Status  Status Report 
Develop a plan to increase the 
exposure of the CC Cares 
subscription program. A plan 
will be in place by December 31, 
2012.  This date is important as 
the subscription program 
enrollment period is May 
through June annually. The 
implementation portion of the 
plan will have deadlines in place 
so that the work will be carried 
out in time to meet the 
enrollment period.  
 

In 
progress 
 
5% 
complete 

No actions in the past month. Continuing to focus on 
wheelchair van service and full integration of new 
ambulance vendor. 

Begin discussions with other 
social service agencies regarding 
co‐location and the creation of a 
one‐stop shop atmosphere for 
families in need of support 
services.  Begin exploring 
funding opportunities for the 
project.   
 

Not 
started 

At this time there is no funding for the City to support 
an office to co‐locate its Human Services division with 
other community "helping" organizations. This is a 
thought that can be brought up in the future. 
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A Vibrant, Diverse and Sustainable Economy 
 

Initiative  Status  Status Report 
Facilitate development of revised 
objectives for RDA #2 from the 
newly created RACC. 

In 
progress 
 
50% 
complete 

Property owners within Redevelopment Area #2 
were notified in July of the August 6 Redevelopment 
Authority Citizens Committee meeting, at which 
public comment was taken on possible amendments 
to the Area #2 Plan. Citizen and RACC 
recommendations were incorporated into proposed 
Plan amendments and presented to the RACC on 
October 1, 2012, at which time RACC recommended 
approval of the amendments. The proposed Plan 
amendments are scheduled to be brought to the 
RDA/BOS on November 1, 2012, after required 
notification of property owners within the 
Redevelopment Area #2. 

Adopt specific design standards for 
commercial development and 
public‐use development within the 
V&T Specific Plan Area to protect the 
scenic quality of the V&T route. 

Not 
started 

The Board of Supervisors have recently indicated 
that current Master Plan goals and policies should be 
re‐evaluated. Planning staff plans on bringing the 
issue forward to the Planning Commission in 
November and Board of Supervisors in January 
during the Master Plan annual report. The results of 
the report and direction from the Board of 
Supervisors may affect the status of pursuing this 
initiative. Therefore, unless directed otherwise, staff 
will put a hold on pursuing this initiative further until 
overall Master Plan issues are resolved. 

Conduct additional outreach and 
seek potential funding sources 
for a tourism related shuttle 
service linked with the V&T.    

 

In 
progress 
 
25% 
complete 

Additional outreach has continued with the 
Convention and Visitor's Bureau and staff has 
contacted the leadership of the Downtown 
Business Association to discuss the potential 
new service and discuss their level of interest in 
this type of service. Staff is also monitoring 
activities by representatives of the V & T to 
obtain additional construction funds as it could 
relate to potential future connections. 
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An Active and Engaged Community 
 

Initiative  Status  Status Report 
Pursue an amended joint use 
agreement with the School 
District, Silver State School and 
other entities for all facilities, 
including the theater.  
 

In 
progress 
 
20% 
complete 

Little change since the last update.  Staff has toured 
the new Silver State Charter High School and have 
had general discussion with their staff about 
facilities that could be incorporated in a joint use 
facility.  Staff has had one meeting WNC and School 
Districts about a combined joint use agreement, with 
the College volunteering to draw up a draft 
agreement.   

Explore the development of a 
cooperative marketing program 
in conjunction with the Carson 
City Convention and Visitors 
Bureau of Carson Area Chamber 
of Commerce.   
 

In 
progress 
 
8% 
complete 

Staff serves on the CCCVB Special Events Board.  This 
Board has been exploring ways that the City, the 
CCCVB and other organizations can work together to 
market and promote special events that are held in 
the community.  The CCCVB allocated funds to assist 
in marketing the Midnight Madness Softball 
tournament held in Carson City this past Memorial 
Day weekend.   

Make regular requests to 
organizations that operate 
facilities that support arts and 
culture activities and report back 
on the response to the Board of 
Supervisors. 
 

In 
progress 
 
1% 
complete 

Parks and Recreation Department staff has begun to 
identify both non‐profit and non‐city government 
agencies that provide services supporting the arts 
and culture in Carson City.  They are as follows: 
1)  Brewery Arts Center  
2)  Silver State High School  
3)  Nevada Historical Museum (Old Mint) 
4)  Nevada Railroad Museum  
5)  Washoe Tribe Cultural Center  
6)  Nevada First Lady's Gown Museum  
During the next reporting period, City staff will begin 
to contact these organizations and request either 
door counts or program attendance information.  In 
addition, staff will continue to try find other 
organizations to be added to the above list.    
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Excellence in Education and Lifelong Learning 
 

Initiative  Status  Status Report 
Provide a summary report to the 
Board of the components of the 
WNC and Carson School District 
strategic plans and address 
specific links or the need for 
specific links with Carson City's 
strategic plan. 
 

In 
progress 
 
5% 
complete 

Strategic Plans for all entities are being collected and 
reviewed.   
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An Open and Accessible Government 
 

Initiative  Status  Status Report 
Plan and hold semi‐annual town hall 
meetings. 

On hold 
 
80% 
complete 

Placed on hold until after the General Election in 
November. 

Design a citizen survey to gather 
priority and performance 
information with regard to services. 

In 
progress 
 
20% 
complete 

The services of Dr. George Hill from the University of 
Nevada have been secured.  He will provide 
professional oversight for creation of the survey tool 
and implementation of the survey.  Dr. Hill will meet 
with the Survey Workgroup in October and a draft 
process for completion will be considered.  The draft 
process will include use of focus groups in order to 
determine appropriate survey topics.   

Social media project  In 
progress 
 
 95% 
complete 

Staff is continuing to post content. 

Create a website update policy for 
the Carson City website. 

In 
progress 
 
50% 
complete
 

The Website Content Update Policy is drafted and 
ready to upload on PolicyTech for review and 
approval. 

Develop a position in the City 
that can offer assistance to all 
department in communicating 
their information to the public.   
 

In 
progress 
 
10% 
complete
 

A proposed job description for a Community 
Relations Manager was presented to the Board of 
Supervisors on July 5, 2012.   

Prepare financial policies for 
approval by the Board of Supervisors 

In 
progress 
 
90% 
complete 

Discussed this with Larry Werner and the plan is to 
take this to a November  BOS meeting for Board 
Approval. 
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Develop an overall "customer 
friendly" plan that provides the 
feedback and training necessary 
to insure exceptional customer 
service to all customers of Carson 
City.  
 

In 
progress 
 
5% 
complete 

Evaluating programs and processes used in other 
jurisdictions. 
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An Open and Accessible Government 
 

Initiative  Status  Status Report 
Develop a complete cascading 
system of scorecards (objectives and 
performance measures) that tie 
financial resources to outcomes. 

In 
progress 
 
80% 
complete 

Health and Human Services Department program 
level completed.  The process to develop a new 
Strategic Plan for the department is underway.  We 
expect completion in the next 60 days.  That will 
form the basis for the Department Scorecard.   
 
Fire Department has collected data for the 
scorecards which is being input at this time.  Targets 
will be set next.  It is anticipated that these program 
scorecards will be finished in December.  
 
Program Scorecards completed for all Parks and 
Recreation programs.  In order to gather data 
regarding work processes for park maintenance, it 
was determined that the HTE work order system 
would be utilized.    
 
Internal Services ‐ Facilities scorecard had been 
completed.  This information will eventually be 
linked to other Departments who occupy various 
buildings.  We have received insurance utilization 
information for the Human Resources Scorecards.  
Measures related to manpower use are being 
developed.  Data has successfully been gathered 
through the HTE system.   
 
Plan to set up meeting to review previously 
established scorecard for Community Development 
and to create program scorecards for Planning and 
Building. 
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An Open and Accessible Government 
 

Initiative  Status  Status Report 
The Human Resources 
Department proposes that full‐
time employees receive service 
recognition. The recognition may 
include a sterling silver pin, or 
other item. Sterling silver pins 
were provided to employees in 
the past. Recognition will be 
given to employees who have 
attained 5, 10, 15, 20, 25 and 30 
years of service for Carson City. 
Recognition may occur once each 
year. 

 

In 
progress 
 
75% 
complete 

Draft certificates have been prepared and will be 
reviewed with the City Manager.  Approximately 46 
employees will be recognized every month. there 
were 66 employees who would have been 
recognized.  However, we estimate on average, 
there will be 45 employees who will be recognized 
each month.   A decision will be made regarding the 
recognition process. 
 
Update: Employee count may be 25 employees per 
month for recognition. 

Provide opportunities for regular 
tours of various City Departments 
by the Board of Supervisors.   

In 
progress 
 
10% 
complete 

Asked departments to define distinct areas 
(functions) appropriate for touring.  Looking at 
application of Open Meeting Law. 

Prepare a  back ground report 
regarding the possibility of 
expanding business licensing to 
organizations not currently 
required to pay for business 
licenses and  request policy 
direction from the Board before 
going forward. 
 

In 
progress 
 
75% 
complete 

A memo was provided to the Board by Larry 
Werner regarding the efficacy of pursuing such a 
tax.  Based on the total number of non‐profits in 
Carson City, it is estimated that the amount that 
could be generated by charging them an annual 
business license fee would be between $20,000 
‐ $30,000 per year. This amount is an estimate 
as the fee varies based on the square footage of 
the business and the number of employee’s per 
business.  I am not sure that charging churches, 
homeowner’s associations, employee 
associations, civic organizations etc. would be in 
the best interest of the City based on the small 
amount of money it would generate.  If a Board 
member is interested in pursuing this further, it 
will be placed upon an upcoming agenda. 
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An Open and Accessible Government 
 

Initiative  Status  Status Report 
Prepare a  back ground report 
regarding the possibility of 
charging for emergency response 
and request  policy direction from 
the Board. 

In 
progress 
 
25% 
complete 

Information has been gathered from vendors.  
The vendor input has been analyzed and 
compared to our call information and an 
estimate of potential revenue has been 
calculated.  I've re‐engaged the vendor to 
discuss the legal aspects of a local government 
charging for these services.  The current vendor 
only has clients in Nevada that are Fire 
Protection Districts, who has specific language 
about cost recovery.  I have been unable to 
located similar language for a city or county.  If 
the vendor is unable to provide the information, 
I will contact our DA's office and try to work 
with them. 

 




